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TEMARIOTEMARIO

Eduardo Zamora Eduardo Zamora PobletePoblete..
• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

 Ingeniero Civil,  15 años de Carrera Ejecutiva en Ingeniero Civil,  15 años de Carrera Ejecutiva en 
Grandes Empresas (GASCO, WATT’S, S&K)Grandes Empresas (GASCO, WATT’S, S&K)• Misión

• Habilidades distintivas 
• Clientes

Grandes Empresas (GASCO, WATT S, S&K)Grandes Empresas (GASCO, WATT S, S&K)

 Consultor de Pleasant Consultor de Pleasant WorkWork Chile, primera PLACE Chile, primera PLACE 
HUNTERS (“cazadores de posición”)HUNTERS (“cazadores de posición”)Clientes

• Metodología de trabajo
HUNTERS ( cazadores de posición ).HUNTERS ( cazadores de posición ).

 CoachingCoaching de Carrera Profesionalde Carrera Profesional

 Profesor de Profesor de EmpleabilidadEmpleabilidad en MBA Universidad de en MBA Universidad de 
Chile.Chile.



TEMARIOTEMARIO ¿QUIÉN ES USTED?

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

¿Pueden resumir en un solo concepto su 
propia posición?

• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

La gente padece de los mismo males que los
productos. Quieren serlo TODO para TODOS.Clientes

• Metodología de trabajo
productos. Quieren serlo TODO para TODOS.

Pleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera ProfesionalPleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera Profesional



TEMARIOTEMARIO

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió
La parte más difícil del 
POSICIONAMIENTO es la• Misión

• Habilidades distintivas 
• Clientes

POSICIONAMIENTO es la 
selección de UN concepto 
específico en el cualClientes

• Metodología de trabajo
específico en el cual 
apoyarse.

Al Ries & Jack Trout

Pleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera ProfesionalPleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera Profesional



TEMARIOTEMARIO

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió ÓÓ• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

DEFINICIÓN DE MARCA PERSONALDEFINICIÓN DE MARCA PERSONAL

USTED MISMO M RUSTED MISMO M RClientes
• Metodología de trabajo

USTED MISMO M.R.USTED MISMO M.R.

Pleasant Pleasant WorkWork Chile, primeros Place Hunters del país. Chile, primeros Place Hunters del país. CoachingCoaching Carrera ProfesionalCarrera Profesional



TEMARIO
Peter F. Peter F. DruckerDrucker

TEMARIO
Las empresas de hoy no están gestionando las carreras Las empresas de hoy no están gestionando las carreras 
de sus empleadosde sus empleados

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

de sus empleados.de sus empleados.

Los Trabajadores del conocimiento deben, en la práctica, Los Trabajadores del conocimiento deben, en la práctica, 
• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

ser sus propios CEO.ser sus propios CEO.

Depende de cada uno abrirse paso ,cambiar rumbo y Depende de cada uno abrirse paso ,cambiar rumbo y Clientes
• Metodología de trabajo

yy
mantenerse comprometido y productivo durante una vida mantenerse comprometido y productivo durante una vida 
laboral que puede  abarcar 50 años.laboral que puede  abarcar 50 años.

Para hacerlo bien, se debe cultivar una profunda 
comprensión de sí mismocomprensión  de sí mismo.

Pleasant Pleasant WorkWork Chile, primeros Place Hunters del país. Chile, primeros Place Hunters del país. CoachingCoaching Carrera ProfesionalCarrera Profesional



TEMARIO
YoramYoram WindWind

TEMARIO
BrandingBranding: El uso de un nombre, un término, un símbolo o : El uso de un nombre, un término, un símbolo o 
una combinación de los anteriores para identificaruna combinación de los anteriores para identificar

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

una combinación de los anteriores para identificar una combinación de los anteriores para identificar 
productos y servicios de un proveedor o grupo de ellos y productos y servicios de un proveedor o grupo de ellos y 
distinguirlo de la competenciadistinguirlo de la competencia• Misión

• Habilidades distintivas 
• Clientes

distinguirlo de la competencia.distinguirlo de la competencia.

Clientes
• Metodología de trabajo



TEMARIO
Sabine Sabine AsgodomAsgodom
((Alemana autora del libro Del éxito delAlemana autora del libro Del éxito del SelbstmanagementSelbstmanagement))TEMARIO((Alemana, autora del libro  Del éxito del Alemana, autora del libro  Del éxito del SelbstmanagementSelbstmanagement))

•• LasLas estrategiasestrategias dede éxitoéxito profesionalprofesional pasanpasan porpor
comunicarcomunicar aa lala empresaempresa lolo valiosovalioso queque eses unouno..

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

pp qq

• Misión
• Habilidades distintivas 
• ClientesClientes
• Metodología de trabajo

Cree su marca, posiciónese con un perfil propio y 
comunique su marca con aplomo se trata de hacercomunique su marca con aplomo. …se trata de hacer 
hincapié en el valor de uno como proveedor de 
Trabajo y si es necesario “haga ruido” (Jens UweTrabajo…..y si es necesario haga ruido  (Jens-Uwe 
Meyer)



TEMARIO
¿Se quién soy ?¿Se quién soy ?
¿Que sé acerca de mi marca ?¿Que sé acerca de mi marca ?TEMARIO¿Que sé acerca de mi marca…?¿Que sé acerca de mi marca…?

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

•• UnoUno dede loslos pionerospioneros enen esteeste campocampo eses elel gurúgurú TomTom
PetersPeters• Misión

• Habilidades distintivas 
• Clientes

PetersPeters
•• ElEl artículoartículo tituladotitulado TheThe brandbrand calledcalled you‚you‚ queque publicópublicó enen
19971997 enen FastFast CompanyCompany sese consideraconsidera elel nacimientonacimiento oficialoficialClientes

• Metodología de trabajo
dede estaesta perspectivaperspectiva deldel brandingbranding queque empleanemplean famosos‚famosos‚
comocomo Madonna,Madonna, DavidDavid BeckhamBeckham oo elel mismomismo OBAMAOBAMA..



TEMARIO
Marca personal:Marca personal:

TEMARIOUnUn conjuntoconjunto dede percepcionespercepciones respectorespecto aa quiénquién eses USTEDUSTED..

IMAGENIMAGEN
• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes OFERTAOFERTAClientes
• Metodología de trabajo

OFERTA OFERTA 
DE DE 

VALORVALORVALORVALOR

COMPETENCIASCOMPETENCIAS EXPERIENCIAEXPERIENCIA

Todo parte por RECONOCER tu Oferta de ValorTodo parte por RECONOCER tu Oferta de Valor
Pleasant Pleasant WorkWork Chile, primeros Place Hunters del país. Chile, primeros Place Hunters del país. CoachingCoaching Carrera ProfesionalCarrera Profesional



TEMARIOTEMARIO

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió VALORIZACIÓN DE MARCAVALORIZACIÓN DE MARCA• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

VALORIZACIÓN DE MARCAVALORIZACIÓN DE MARCA
Clientes

• Metodología de trabajo



TEMARIO
¿Cómo se valoriza USTED MISMO S.A.?¿Cómo se valoriza USTED MISMO S.A.?

BiBi tidtid bibi ibidibidTEMARIO•• BienBien vestido,vestido, bienbien recibidorecibido..
•• ComoComo tete venven tete tratantratan..

LL jj d ld l CC ólól d bd b ll ii• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

•• LaLa mujermujer deldel Cesar,Cesar, nono sólosólo debedebe serlo,serlo, sisi nono queque
parecerloparecerlo..

• Misión
• Habilidades distintivas 
• ClientesClientes
• Metodología de trabajo

Hace 50 años, los tangibles representaban el 78%
d l i d i d id H óldel activo de corporaciones estadounidenses. Hoy, sólo
el 53%. (Accenture)



TEMARIO
Tangibles vs Intangibles Tangibles vs Intangibles 

INTANGIBLESINTANGIBLESTEMARIOINTANGIBLESINTANGIBLES::
•• Reputación,Reputación, Imagen,Imagen, Ética,Ética, ValoresValores

C t iC t i H bilid dH bilid d I tI t• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

•• Competencias,Competencias, Habilidades,Habilidades, InteresesIntereses
•• RedesRedes dede contacto,contacto, Empatía,Empatía, InteligenciaInteligencia EmocionalEmocional

P ióP ió• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

•• PasiónPasión

TANGIBLESTANGIBLES::
Clientes

• Metodología de trabajo
•• NombreNombre
•• Profesión,Profesión, perfeccionamientoperfeccionamiento
•• ExperienciaExperiencia
•• LogrosLogros
•• ResultadosResultados

Profesionales más COMODITIZADOS se diferencianProfesionales más COMODITIZADOS, se diferencian
por sus intangibles.



TEMARIOTEMARIO

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió VALORIZACIÓN DE MARCAVALORIZACIÓN DE MARCA• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

VALORIZACIÓN DE MARCAVALORIZACIÓN DE MARCA
Clientes

• Metodología de trabajoBrandAssetBrandAsset ValuatorValuator® ® -- BAVBAV
Y & R biYoung & Rubicam



¿El BAV permite medir Marcas Personales?¿El BAV permite medir Marcas Personales?

Pleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera ProfesiPleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera Profesi



TEMARIOTEMARIO

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió POLÍTICOS DE MARCAPOLÍTICOS DE MARCA• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

POLÍTICOS DE MARCAPOLÍTICOS DE MARCA
Clientes

• Metodología de trabajo



TEMARIO ¿Es un nuevo¿Es un nuevoTEMARIO ¿Es un nuevo ¿Es un nuevo 
candidato o es el Excandidato o es el Ex

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

candidato o es el Ex candidato o es el Ex 
Presidente Frei?Presidente Frei?

• Misión
• Habilidades distintivas 
• ClientesClientes
• Metodología de trabajo

La MARCA también evoluciona lo importante es noLa MARCA también evoluciona, lo importante es no
desconocer la esencia.



TEMARIO

Los Políticos, los Artistas, los Deportistas, Los Políticos, los Artistas, los Deportistas, 
los clubes deportivos, las fundaciones, loslos clubes deportivos, las fundaciones, losTEMARIOlos clubes deportivos, las fundaciones, los los clubes deportivos, las fundaciones, los 

países, …. viven de su Marca países, …. viven de su Marca 

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió• Misión
• Habilidades distintivas 
• ClientesClientes
• Metodología de trabajo

y USTED ¿ Qué está haciendo para trabajar su….y USTED ¿ Qué está haciendo para trabajar su 
MARCA?



TEMARIO
AGENDAAGENDA

TEMARIO
 ¿Qué es una Marca Personal?¿Qué es una Marca Personal?

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

 Valorización de MARCAValorización de MARCA

 Estrategia de MarcaEstrategia de Marca
• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

gg

 Comentarios finalesComentarios finales
Clientes

• Metodología de trabajo



TEMARIOTEMARIO

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

ESTRATEGIA DE MARCAESTRATEGIA DE MARCA
Clientes

• Metodología de trabajo

Pleasant Pleasant WorkWork Chile, primeros Place Hunters del país. Chile, primeros Place Hunters del país. CoachingCoaching Carrera ProfesionalCarrera Profesional



TEMARIO
Marca personal:Marca personal:

TEMARIOUnUn conjuntoconjunto dede percepcionespercepciones respectorespecto aa quiénquién eses USTEDUSTED..

IMAGENIMAGEN
• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes OFERTAOFERTAClientes
• Metodología de trabajo

OFERTA OFERTA 
DE DE 

VALORVALOR

COMPETENCIASCOMPETENCIAS EXPERIENCIAEXPERIENCIA

La premisa es “ Me conocen, luego existo”, por lo tanto 
d b RECONOCER i Of d V ldebo RECONOCER mi Oferta de Valor.



TEMARIO
¿Con cuál ETIQUETA te identifican?:¿Con cuál ETIQUETA te identifican?:

TEMARIO
…sabe hacer su trabajo…sabe hacer su trabajo

 sabe lo que hacesabe lo que hace
• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

…sabe lo que hace…sabe lo que hace

……
• Misión
• Habilidades distintivas 
• ClientesClientes
• Metodología de trabajo

De seguro que tienes una etiqueta, lo importante es que 
l t t P j i i t tisea la que te representa. Prejuicios y estereotipos 

afectan el Juicio.



TEMARIO
Estrategia de MarcaEstrategia de Marca

TEMARIO
 Reconoce tu marcaReconoce tu marca

 Fija Objetivos de Mercado MetaFija Objetivos de Mercado Meta
• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió

 Fija Objetivos de Mercado MetaFija Objetivos de Mercado Meta

 Planifica tu carreraPlanifica tu carrera
• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

 Evalúa tus resultadosEvalúa tus resultados

Clientes
• Metodología de trabajo

Debes contar con estrategia y planificación de carrera. 
E j t EMPLEABILIDADEso mejora tu EMPLEABILIDAD.



TEMARIOTEMARIO
MUCHAS GRACIAS !

• Introducción
• ¿Quiénes somos?

Mi ió• Misión
• Habilidades distintivas 
• Clientes

EDUARDO ZAMORA POBLETE
ezamora@pleasantwork.clClientes

• Metodología de trabajo
ezamora@pleasantwork.cl

www.pleasantwork.cl
Pleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera ProfesionalPleasant Work Chile, primeros Place Hunters del país. Coaching Carrera Profesional


